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RESOLUCAO COFEN N° 0554/2017
Estabelece os critérios norteadores das prdticas de
uso e de comportamento dos profissionais de
enfermagem, em meio de comunicacdo de massa: na
midia impressa, em pecas publicitdrias, de
mobilidrio urbano e nas midias sociais.

O CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, no uso das
atribuicoes que lhe sdo conferidas pela Lei n° 5.905, de 12 julho de 1973, e pelo Regimento
Interno da Autarquia, aprovado pela Resolucdo Cofen n° 421, de 15 de fevereiro de 2012, e

CONSIDERANDO a prerrogativa estabelecida ao Cofen no art. 8°, IV, da
Lei n° 5.905/73, de baixar provimentos e expedir instru¢des, para uniformidade de
procedimento e bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

. CONSIDERANDO a Lein® 7.498, de 25 de junho de 1986, e o Decreto n°
94.406, de 08 de junho de 1987, que regulamentam o exercicio da Enfermagem no pais;

CONSIDERANDO o disposto no art. 22, inciso X, do Regimento Interno
do Cofen, aprovado pela Resolucdo Cofen n° 421/2012, que autoriza o Conselho Federal de
Enfermagem baixar Resolugdes, Decisdes e demais instrumentos legais no ambito da
Autarquia;

CONSIDERANDO o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar as préticas de uso e de
comportamento ético para a divulgacdo de assuntos de Enfermagem em meios de
comunicacdo e nas midias sociais, em todo o Territério Nacional;

CONSIDERANDO que o atendimento aos principios éticos é
inquestiondvel pré-requisito para o estabelecimento de regras éticas de concorréncia entre
profissionais de enfermagem, servigos, clinicas, hospitais e demais empresas registradas nos
Conselhos Regionais de Enfermagem;

CONSIDERANDO que as entidades e os profissionais de Enfermagem tém
a obrigacdo de proteger a pessoa, familia e a coletividade, vitimas de exposicdo .e/otn
publicacdo de imagens que comprometem o direito inalienavel a privacidade, estando os
mesmos sujeitos a este regramento ou quando da veiculacdo de publicidade ou propaganda
indevidas;

CONSIDERANDO a Resolugéo do CNS n° 510, de 7 de abril de 2016 que
dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodolégicos envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos com o0s
participantes ou de informacdes identificadveis ou que possam acarretar riscos maiores que 0s
existentes na vida cotidiana;
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CONSIDERANDO que o Cofen respeita a liberdade de expressdo dos
Profissionais de Enfermagem e espera que usem as midias sociais com responsabilidade,
conscientes das oportunidades e também das consequéncias que seus atos podem gerar;

CONSIDERANDO que o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem apoia o uso responsavel das midias sociais, pois reconhece os potenciais
beneficios profissionais, institucionais e sociais da atuac@o dos Profissionais de Enfermagem
nesses meios;

E CONSIDERANDO tudo o que-mais consta nos autos do Processo
Admmlstratlvo n°® 0681/2016;

CONSIDERANDO, por fim, a deliberacdo do Plenério do Cofen em sua
489% Reunido Ordinéria,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os critérios norteadores das praticas de uso e de
comportamento dos profissionais de enfermagem, em meio de comunicacdo de massa, na
midia impressa, em pecas publicitdrias, de mobilidrio urbano e nas midias sociais.

Art. 2° Para efeito desta Resolucéo considera-se:

I - Antncio, publicidade ou propaganda: a comunicagdo ao publico, por
qualquer meio de divulgac@o, de atividade profissional de iniciativa, participacdo e/ou
anuéncia do profissional de enfermagem.

II - Autopromocgio: utilizagdo de entrevistas, informacdes ao piblico e
publicacdes de artigos com forma ou inteng@o de: angariar clientela, fazer concorréncia
desleal e pleitear exclusividade de métodos de tratamentos e cuidados.

III - Comunicag@o de massa: disseminag@o de informagdes por meio de
jornais, televisdo, radio, cinema e internet, os quais formam um sistema denominado "midia".
A comunicagdo de massa tem a caracteristica de chegar a uma grande quantidade de
receptores ao mesmo tempo, partindo de um Unico emissor.

IV - Midia impressa: jornais, revistas, boletins, etc.
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V - Midias sociais: constituem canais de relacionamento na internet nos
quais existem diferentes possibilidades de interac@o e participacdo entre os usuarios.

VI - Mobilidrio urbano: cartazes, folders, postais folhetos, panfletos,
outdoors, busdoors, frontlights, totens, banners, etc.

VII - Peca publicitéria: letreiros, placas, instalacdes, etc.
VIII - Sensacionalismo:

a) a divulgac@o pubhcltarla mesmo de procedimentos consagrados, feita de. '
maneira exagerada, fugindo de conceitos técnicos, para individualizar e priorizar sua atuagdo
ou a instituicdo onde atua ou que tenha interesse pessoal;

b) utilizacdo de midia, pelo Profissional de Enfermagem, para divulgar
métodos e meios que ndo tenham reconhecimento cientifico;

¢) a adulteracd@o de dados estatisticos visando beneficiar-se individualmente
ou a instituicdo que representa, integra ou financia;

d) a apresentacdo em piiblico, de técnicas e métodos cientificos que devem
limitar-se ao ambiente de enfermagem;

e) a veiculagd@o publica de informacdes que possam causar intranquilidade,
panico ou medo a sociedade;

f) usar de forma abusiva, enganadora ou sedutora representagdes visuais e
informacgdes que possam induzir a promessas de resultados.

IX. Entende-se autopromoc¢ao a utilizagdo de entrevistas, informagées ao
publico e publicagdes de artigos com forma ou intengéo de:

a) angariar clientela;
b) fazer concorréncia desleal;

c) pleitear exclusividade de métodos de tratamentos e cuidados.
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Art. 3° Os antincios de Enfermagem deverdo conter, obrigatoriamente, os
seguintes dados: Nome do profissional, nimero da inscricdo no Conselho Regional de
Enfermagem e a categoria profissional.

§ 1° O Profissional de Enfermagem somente podera intitular-se como
especialista, quando o titulo estiver devidamente registrado no Conselho Regional de
Enfermagem.

§ 2° As demais indica¢des dos antincios dever@o se limitar ao preceituado na
legislacdo em vigor.

“Art. 4° E vedado ao Profissional de Enfermagem:

I - permitir que seu nome seja incluido em propaganda enganosa de
qualquer natureza;

II - permitir que seu nome circule em: qualquer midia, inclusive na internet,
em matérias desprovidas de rigor cientifico;

IIT - fazer propaganda de método ou técnica sem comprovacio cientifica e
que esteja vedado pela legislacdo de enfermagem vigente;

IV - expor a figura do paciente como forma de divulgar técnica, método ou
resultado de tratamento, salvo mediante autorizacdo expressa;

V - oferecer consultoria a pacientes e familiares por midia social, como
substituicdo da consulta de enfermagem presencial;

VI - garantir, prometer ou insinuar bons resultados do tratamento de
qualquer natureza, que nao haja comprovacao cientifica;

VII - divulgacdo de imagens sensacionalistas envolvendo profissionais,
pacientes e instituicdes;

VIII - difamar a imagem de profissionais da satide, instituicdes e entidades
de classe;

IX - ofender, maltratar, ameacar, violar direitos autorais, revelar segredos
profissionais, prejudicar pessoas e/ou instituigcdes;
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X - expor a imagem de pacientes em redes sociais € grupos sociais tais
como o WhatsApp;

XI - expor imagens da face ou do corpo de pacientes, que nao se destinem
as finalidades académicas;

XII expor imagens e/ou fotografias de pacientes vulnerdveis ou legalmente
incapazes de exercerem uma decisdo autdnoma, com relagdo ao uso de suas imagens
(criangas, pacientes inconscientes, torporosos, etc.);

XIII - expor imagens que possam trazer qualquer consequéncia negativa aos
pacientes ou destinadas a promover o profissional ou institui¢do de satide;

XIV - expor imagens comparativas, referentes as intervengoes realizadas
relativas ao "antes e depois" de procedimentos, como forma de assegurar a outrem a garantia
de resultadcs, salvo mediante autorizacao expressa €

XV - expor imagens de exames de pacientes onde conste a identificacdo
nominal dos mesmos.

Art. 5° Em caso de dividas, o profissional de enfermagem devera consultar
o Conselho Regional de Enfermagem, ou quando necessario, o Conselho Federal de
Enfermagem, nas questdes relativas a publicac@o e divulgacdo de imagens, publicidade e
antincios em meios de comunicagio de massa, visando enquadrar o antincio aos dispositivos
legais e éticos.

Art. 6° Nas placas internas ou externas de propaganda de instituicdo de
satde e consultérios, as indicacbes deverdo observar o previsto no Art. 2° e seus paragrafos 1°
e2’

Art. 7° Ao Profissional de Enfermagem cabe recorrer aos O6rgaos
competentes, quando exposto e/ou citado indevidamente em meios de comunicag¢@o de massa.

Art. 8° A responsabilidade, respeito a direitos autorais e a privacidade
devem guiar o comportamento dos Profissionais de Enfermagem nas midias sociais.

Art. 9° O Profissional de Enfermagem podera utilizar-se de qualquer meio
de divulgacdo, para prestar informacdes, dar entrevistas e publicar artigos cientificos,
versando sobre assuntos de enfermagem, obedecendo a legislacdo vigente.
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Paragrafo inico. Nas situacdes previstas acima, € vedado ao Profissional
de Enfermagem sua autopromocao e sensacionalismo, preservando, sempre, o decoro da
profissao.

Art. 10 Nos trabalhos e eventos cientificos em que a exposicdo da figura do
paciente for imprescindivel, o Profissional de Enfermagem devera obter prévia autorizagio
expressa do mesmo ou de seu representante legal.

Art. 11 A presente Resolucgdo entrard em vigor na data de sua publicac@o na
imprensa oficial, revogando-se as disposi¢bes em contrério. :

Brasﬂla,' 7 deyjplho de 2017.

CO -RO N° 63592
Presidente

Segundo-Sgcretario

.../ASSLEGIS
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