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Autarquia Federal — Lei 5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

INTERESSADO: Presidéncia do Conselho Regional de Enfermagem do Para.
ASSUNTO: Parecer técnico acerca de absenteismo, passagem de plantdo e

abandono de plantdo por profissionais de enfermagem.

PARECER DFIS N° 03/2018.

REFERENCIA: Memo. N° 007/2018 - CEE encaminhado ao Coren-PA, da
presidente e vogal da Comiss&o de Etica de Enfermagem da Fundagao Santa
Casa de Misericérdia do Para, Enfermeiras livia Mello e Lena Ferreira,

respectivamente.
PROCESSO: 1072/2018.
PARECERISTA: Claudia Travassos Ferreira

Ementa: Parecer técnico sobre absenteismo,
passagem de plantdo e abandono de plantdo
por profissionais de enfermagem.

| - RELATORIO

1.~ Trata-se da solicitagdo de Parecer técnico “quanto ao absenteismo,
passagem de plantdo de profissionais de enfermagem e abandono de plantdo (...)
conforme novo cédigo de ética de enfermagem e o posicionamento do Coren-PA”.

Il - ANALISE FUNDAMENTADA

2. Na enfermagem, dispor de uma assisténcia de qualidade ao paciente
depende dentre outros fatores de uma equipe bem capacitada e treinada, e para
isso deve-se também manter quantidade de enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem em quantidade suficiente. Por outro lado, a auséncia de um ou mais
elemento durante a jornada de trabalho pode influenciar negativamente na
qualidade dessa assisténcia.
3. Segundo Chiavenato (1982, p.188) absenteismo também pode ser
denominado de ausentismo e usado para “designar as faltas e auséncias dos

Av. Duque de Caxias, 862 — Marco — CEP 66083-400 — Belém —PA
Fone: (91) 3246-2553 - www.corenpa org.br / e-maii: fiscalizacao@corenpa.org.br



Autarquiz Federml —Le: 5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

empregados 2o trabalho”. Num sentido mais amplo € a soma dos periodos em que
os empregados encontram-se ausentes, seja por falta, seja por atraso devido a
algum motivo interveniente. Refere também que nem sempre as causas estao no
empregado, mas na organizag&o, na supervisdo deficiente, na falta de motivacéo,
nas condigcdes de trabalho, na sua pouca integragdo com a empresa, e nos impactos
psicolégicos de uma diregao deficiente.

4. O absenteismo no trabalho abrange todas as causas de auséncia, como:
doenga prolongada, acidentes, licengas de maternidade, ateng@o a problemas
familiares ou formalidades judiciais e ai¢ cursos fora da empresa, exceto greve,
cursos dentro da empresa, repouso semanal ou compensado, férias e feriados
(BULHOES, 1986);

8. Para Silva e Marziale (2000) o absenteismo na enfermagem € preocupante,
pois desorganiza'o servico, gera insatisfagdo, sobrecarga entre os trabalhadores
presentes e consequentemente diminui a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente.

6. Esse tema & de bastante relevancia para enfermagem por influenciar na
provisdo- de recursos humanos, com destaque aos estudos de dimensionamento de
pessoal de enfermagem, que devem ser realizados pelo Enfermeiro responsavel
Técnico de enfermagem do servigo, conforme Resolugdo do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) n°509/2016;

7. A Resolucdo COFEN 543/2017 prevé que “Ao quantitativo de profissionais
estabelecido devera ser acrescido o indice de seguranca técnica (IST) de no minimo
15% do total, dos quais 8,3% s&o referentes a férias e 6,7% a auséncias nao
previstas”.

8. No que diz respeito a realizagdo da passagem de plantéo pela equipe de
enfermagem, esta tem finalidade de comunicar as informagdes de forma objetiva e
clara em relacdo as intercorréncias durante um periodo de trabalho,, envolve o
cuidado direto efou indireto aos clientes (Marques, Santiago, 2012). Tem como
objetivo principal assegurar o fluxo de informagées entre as equipes de enfermagem
nos diferentes turnos que se sucedem no periodo de 24 horas (Barbosa, et al, 2013).
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9. A passagem de plant@o € uma atividade que proporciona a identificagdo de
problemas significativos a cada pacients, a definicdo de necessidades para o
planejamento e execugdo de medidas de enfermagem que possibilitem a
“exceléncia” do atendimento. O termo tem sido utilizado para referir-se a0 momento
em que a equipe de enfermagem transmite informacgdes na troca de turnos de
trabalho e para que a mesma seja eficiente é preciso que ocorra em um tempo
previamente estabelecido, com a presenga da equipe receptora e transmissora, em
um local adequado, sem interrupgbes desnecessarias, sendo as informacdes
transmitidas de forma clara, objetiva e completa, tendo atengdo e postura
profissional, bem como entrosamento e respeito interpessoal (Krutinsky, et al, 2007).
10. Para Silva e Campos (2007), como instrumento e rotina de trabalho da
enfermagem, & influenciada por fatores como tempo, infraestrutura, organizagao do
trabalho, auséhcia, interesse e com.portamento da equipe. Outros problemas, como
o atraso de membros da equipe, conversas paralelas, brincadeiras, chamadas
telefénicas, campainha, entrada e saida de funcionarios, interrupgdes de outros
profissionais, presenga de pacientes e familiares, saidas apressadas dos
profissionais e impontualidade para o inicio da atividade colocam em risco o éxito da
passagem de plantdo.
11. Ainda de acordo com os autores acima, existem diversas maneiras de
transmitir as informacdes durante a passagem de plantéo, podendo ocorrer por meio
da elaboragéo de relatérios escritos e/ou orais, junto ao leito ou em reunides com a
equipe de enfermagem. As definigdes dependem da complexidade do quadro do
paciente, do tamanho do setor, de tipo de clinica, da quantidade de doentes e do
tempo de permanéncia destes na unidade. Independente da forma, a passagem de
plantdo deve ser vista como o momento de entrosamento de equipes e compete a
geréncia de enfermagem institucional organizar as normas e rotinas para a
passagem de plantao.
12. Neste sentido, a instituicao deve possuir regras que normatizem os horarios
para a realizagdo da agdo, suas formas e condigbes de operagéo, para que em
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situacdes de impossibilidade da presenga de algum dos profissionais envolvidos,
n&o ocorra dano ao paciente (ANDRADE, et al, 2004).

13.  No que concerne ao abandono de plantdo, este é caracterizado pela auséncia
do profissional no local e no ambiente de trabalho injustificadamente e sem prévia
autorizagdo do chefe imediato, faltando o colaborador com os principios e valores
morais que guiam as agbes e comporiamentos de um individuo ou de um grupo.
Tais condicdes sdo apresentadas sob & forma de regras, nos diferentes cédigos de
éticas adotados pelos trabalhadores. formando um conjunto de direitos e obrigagbes
do profissional em sua relagdo com o cliente, os colegas e com a corporagéo onde
trabalha (DURAND, 2003), tal ato constitu! também infragdo de cunho administrativo,
e legal, ndo cabendo a este Conselho adentrar nessa seara;

14. Porém, quando tratamos de auséncias por motivos ndo justificados em lei, ha
que se ter em mente que sem a existéncia de uma justificativa legal, os motivos da
auséncia podem ser justificaveis, independente da existéncia de um prévio
comunicado de auséncia ou ndo, como por exemplo, casos de forga maior
(CARRION, 2013). Vale lembrar que existem diferentes regimes trabalhistas que sao
regidos por seus proprios estatutos ou regimes juridicos.

1_5. Conforme a Lei 7.498, do exercicio profissional, cabe ao enfermeiro o
planejamento, organizag@o, coordenag#o, execugdo e avaliagdo dos servicos da
assisténcia de enfermagem.

16. Considera-se infrag@o ética e disciplinar a agéo, omissao ou conivéncia que
impligue em desobediéncia e/ou inobservancia as disposigdes do Codigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem, bem como a incbservancia das normas do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e a gravidade da infragéo é
caracterizada por meio da analise do(s) fato(s), do(s) ato(s) praticado(s) ou ato(s)
omissivo(s), e do(s) resultado(s), (COFEN, 2017).

- A Considerando o Cddigo de Etica dos Profissionais de enfermagem,
destacamos alguns artigos que se relacionam aos assuntos mencionados

anteriormente:
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(Direito) Ast. 10 Ter acesso, pelos meios de informagéo
disponiveis, as diretrizes politicas, normativas e protocolos
institucionais, bem como participar de sua elaboragao;
(Deveres) Art. 24 Exercer a profissdo com justica,
COMPromisso, equidade, resolutividade, dignidade,
competéncia, responsabilidade, honestidade e lealdade;
(Deveres) Art. 26 Conhecer, cumprir e fazer cumprir o Cadigo
de Etica dos Profissionais de Enfermagem e demais normativos
do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem;
(Deveres) Art. 38 Prestar informagbes escritas e/ou verbais,
combletas e fidedignas, necessarias & continuidade da
assisténcia e seguranc¢a do paciente;
(Deveres) Art. 59 Somente aceitar encargos ou atribuigdes
quando se julgar técnica, cientifica e legalmente apto para o
desempenho seguro para si e para outrem:
(Deveres) Art. 45 Prestar assisténcia de Enfermagem livre de
danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia;
(Proibices) Art. 62 Executar atividades que n&o sejam delsua
competéncia técnica, cientifica, ética e legal ou que nao
oferecam seguranga ao profissional, & pessoa, a familia e a
coletividade.

Il - CONCLUSAO

18.  Baseada nos ditos acima, na lei n° 7.498/86 e no Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem esta parecerista compreende que cabe a Gerencia de
enfermagem a elaboragdo de normas e rotinas e protocolo guanto o método de
passagem de passagem de plantdo, assim como quanto as alternativas diante de
casos de auséncia sem justificativa ou abandono de plantdo, e gue esses
documentos sejam de conhecimentos de todos os profissionais de enfermagem
visando garantir a continuidade da assisténcia.

19. Cabe ainda & instituicdc garantir o dimensionamento adequado de
profissionais de enfermagem e substituir aqueles por falta justificada, de forma qu
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ndo haja sobrecarga de trabalho dos profissionais de enfermagem, assim como
tomar providencias administrativas em casos de profissionais com faltas
injustificadas.

20. Dentro do contexto abordado, podera responder eticamente neste érgéo de
classe aquele profissional que deixar de garantir a continuidade da assisténcia ao
paciente, o responsével pelo servico de enfermagem que n&o elaborou ferramentas
gerenciais que norteiem as ages de enfermagem frente aos temas abordados,
assim como aguele que n3o tomar providéncias a fim de garantir a continuidade do
cuidado de enfermagem.

E o parecer, salvo melhor juizo.

Belém, 13 de agosto de 2018.
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