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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Nº 4 
 

Edital de Chamamento Público - Credenciamento Nº 002/2023 

 

Considerando questionamentos recebidos a respeito do credenciamento em referência, o 

Coren-PA esclarece que: 

 

Questão nº 1: 

 

“Para Qualificação Técnica o  Atestado/Certidão precisa ser necessariamente emitido por 

Órgão Público (Autarquia Federal de Fiscalização e Disciplina do Exercício Profissional), ou 

pode ser Atestados de cobrança extrajudicial emitidos por Instituições Financeiras e 

Securitizadoras de Créditos? ?” 

 

Resposta nº 1: 

 

Os requisitos exigidos para comprovação de qualificação técnica estão previstos no item 

6.1.4. 

“6.1.4. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: a) Prova de 

experiência profissional em processos relativos à 

cobrança extrajudicial (período mínimo de 3 anos de 

atuação no mercado), por meio de atestado(s)/certidão 

emitida por órgãos para os quais a pessoa jurídica já 

prestou serviços dessa natureza; b) Declaração, sob as 

penas da lei, de que a pessoa jurídica possui as 

instalações e o aparelhamento tecnológico adequado e 

disponível para a prestação dos serviços objeto deste 

Chamamento, devendo contemplar, no mínimo: 1 – 

Telefones fixos e móveis celular, informando os 

números; 2 – sistema para gestão (ERP) informatizada 

de gerenciamento de processos, com permissão de 

acesso a partir de ambientes externos; 3 - A 

disponibilidade de acesso remoto em sete (7) dias por 

semana, durante as 24 horas, sem permissão de 

alteração ou inserção de dados, para verificar os 

registros processuais e visualização dos documentos e 

emitir relatórios; 4 - A segurança dos dados utilizando 

firewall (barreira de proteção contra invasão) e 

antivírus atualizado frequentemente ; 5- A integridade 

dos dados por meio de backups e/ou redundância de 

dados.” 

Em relação a comprovação por meio de atestado/certidão, temos como exigência apenas a 

comprovação de período mínimo de 3 anos de atuação no mercado, sem distinção entre os 

órgãos emissores dos certificados. 


